LE VOLONTARIAT SOUTENU PAR LES EMPLOYEURS

Un guide étape par étape

Être employé bénévole est un concept relativement récent en Irlande, mais depuis de nombreuses années les compagnies à travers le monde ont reconnu leurs responsabilités envers les parties prenantes et l’impact qu’elles ont sur la communauté locale à travers leurs pratiques en matière de Responsabilité Sociale d’Entreprise. Ces compagnies reconnaissent qu’une communauté prospère, en bonne santé et sans criminalité bénéficie à tous ceux qui y vivent et y travaillent.

Si vous voulez engager des bénévoles venant de compagnies dans votre région, vous pouvez identifier lesquelles aborder en posant les questions suivantes:

· Quels organismes ont une expérience en matière d’implication dans la communauté? Plus particulièrement, y en a-t-il qui ont déjà des liens avec votre organisme?

· Quelle compagnie serait intéressée par ce que vous leur proposez?

· Quels organismes ont les compétences que vous recherchez?

· Avez-vous un contact personnel dans l’un de ces organismes?

· Quels organismes ont subi une restructuration récente ou ont emménagé dans votre région qui pourraient les inciter à bâtir des liens avec la communauté?

Beaucoup de compagnies ont reconnu l’impact positif qu’elles peuvent avoir sur leur communauté à travers leurs pratiques en matière de Responsabilité Sociale d’Entreprise.

Étape 1: Projeter et préparer

Avant d’impliquer des employés bénévoles dans votre organisme, vous devez vous assurer que vous avez la capacité de diriger des bénévoles dans votre organisme. Il est nécessaire de se poser les questions suivantes:

· Est-ce que tout le monde dans votre organisme estime que ce soit une bonne chose à faire?

· Est-ce que des craintes initiales ont été adressées et dissipées?

· Avez-vous assez de moyens?

L’implication d’employés bénévoles peut prendre beaucoup de temps.

Etes-vous entièrement préparé?

Réfléchir en amont au fait d’impliquer des employés bénévoles est essentiel. Prenez un peu de temps pour penser aux questions qu’une éventuelle entreprise associée pourrait vous poser:

· De quelle sorte de bénévoles avez-vous besoin?

· Quel genre de tâches vos employés pourraient-ils effectuer?

· Quelles compétences sont requises, combien de temps cela prendra t-il, où ces tâches seront-elles basées?

· Quels avantages cela apportera-t-il aux deux organismes?

Si vous ne pouvez ou ne voulez pas fournir ce dont un employé bénévole est à la recherche – besoin d’une formation spécifique par exemple – alors il est préférable de le dire dès le départ. Rappelez-vous que le volontariat d’employés devrait bénéficier à toutes les parties impliquées.

Étape 2: Rendez-vous attractif

Penser aux possibilités de bénévolat que vous pouvez offrir qui attireront les employés. Les organismes qui participent déjà aux programmes de bénévolat des employés conviennent que les organismes impliquant des bénévoles devraient essayer de:

· D’offrir aux personnes faisant du bénévolat pour la première fois des opportunités de courte durée, pour leur permettre de prendre la température

· Proposer une variété d’opportunités de bénévolat qui peuvent être entreprises à différents moments

· Donner aux employés la possibilité de faire du bénévolat avec leurs familles

· Offrir des opportunités qui permettent aux employés de travailler en groupes avec leurs collègues et amis

· Demander aux personnes d’effectuer des tâches précises ou d’employer une compétence particulière plutôt que d’adresser un appel général à l’aide.

Toujours être précis au sujet des besoins à répondre et du temps que les engagements impliquent.

Étape 3: Suivre une bonne procédure managériale

Le bon management de bénévoles est important pour tirer le meilleur de leurs temps et qualifications, et pour assurer une relation durable avec votre entreprise partenaire. Les étapes suivantes vous aideront:

· S’assurer qu’ils ont une tâche clairement définie et valable à effectuer, et que les bénévoles aient une description de leur rôle.

· Se rappeler que les bénévoles sont motivés par des tâches qui:

· Leur donnent des défis

· Satisfont certains de leurs besoins personnels

· Leurs donnent l’occasion de satisfaire un besoin réel d’une manière efficace

· Utilisent leurs connaissances, énergie et créativité

· Accueillir les bénévoles à leur arrivée. Prendre le temps de leur montrer les lieux et de les présenter à tout le monde. S’assurer qu’ils sachent qui ils doivent contacter s’ils ont des questions ou des suggestions

· Proposer une formation et un soutien. Des employés bénévoles peuvent apporter des compétences particulières, mais ils n’ont probablement pas l’expérience de votre type de travail, de ce fait ils auront besoin de quelques conseils. Un soutien continu devrait également être disponible
· Remercier – à la fois les personnes bénévoles mais également les organismes impliqués

Étape 4: Demander et proposer un retour

Les compagnies qui fournissent des employés bénévoles ont besoin d’évaluer si l’implication de leurs employés bénévoles dans le programme est valable. Elles auront besoin de preuves telles que le nombre d’employés participant, pour prouver à la direction que c’est un succès. L’absence de preuve pourrait annoncer un terme à leur contribution. Elles doivent également savoir s’il y a des problèmes pour qu’elles puissent les éviter à l’avenir.

Leur demander comment elles aimeraient vous proposer un retour – idéalement au début du partenariat avec elles.

Toujours dire aux bénévoles et leurs employeurs comment cela vous a aidé. S’ils ne savent pas s’ils font une différence, ils pourraient ne pas continuer.

Étape 5: Rester en contact et demander plus

Travailler avec un associé d’une entreprise privée devrait être vu comme un processus à long terme. Vous êtes beaucoup plus susceptible de bénéficier du partenariat si vous vous investissez pour le maintenir. Quelques simples suggestions sur ce point sont:

· Envoyer des mises à jour sur la façon dont se déroule votre travail – tel que votre rapport annuel
· Inviter les employés bénévoles à des occasions spéciales ou événements que vous organisez

· Proposer de visiter la compagnie pour décrire comment se passe votre travail

· Reconnaître leur soutien dans votre rapport annuel ou dans n’importe quel communiqué de presse approprié et leur envoyer une copie

Extraits de: Employee Volunteering The Guide, National Centre for Volunteering UK.

Votre centre local de bénévolat sera plus qu’heureux d’aider des groupes de manière individuelle concernant des questions liées au bénévolat soutenu par les employeurs.
