DEVELOPPER UNE POLITIQUE DE BENEVOLAT POUR VOTRE ORGANISME

Un guide étape par étape

Félicitations! Vous avez décidé de recruter des bénévoles dans votre organisme. Il n’y a pas de doute que vous êtes sur le point de tirer avantage d’une ressource humaine rentable, mais votre organisme va également bénéficier de d’autres points:

· Les bénévoles sont une réelle réflexion d’esprit de communauté

· Les bénévoles étendent le réseau de l’organisme

· Les bénévoles augmentent la diversité d’un organisme

Donc, que se passe-t-il après que vous ayez recruté des bénévoles? Avez-vous pensé aux problématiques qui pourraient surgir du fait de l’implication de bénévoles dans votre projet? Etes-vous, votre organisme et vous-même, prêts pour des bénévoles?

Avant de recruter tout bénévole, votre organisme a besoin d’être préparé. Il doit savoir pourquoi il veut impliquer des bénévoles dans son travail, comment des positions de bénévoles s’incluent dans l’organisme et il doit être prêt à recevoir les bénévoles motivés une fois contacté.
En préparant votre organisme, vous préparez une expérience positive pour vos bénévoles, et vous assurez que les bonnes personnes se verront attribuer la bonne opportunité.

“Toujours se rappeler que des bénévoles ravis racontent leurs expériences, de même que les bénévoles désenchantés…”
Chaque organisme devrait avoir une politique de bénévolat en place et ce guide étape par étape est conçu pour vous aider à relier les différentes phases d’une telle politique entre elles. Évidemment, ceci est un guide et ne s’appliquera pas nécessairement à chaque organisme ou chaque bénévole, mais votre bureau ou centre de bénévolat local sera ravi d’aider des groupes de façon individuelle à propos de questions spécifiques.

Une politique formelle donne des directives claires pour la prise de décision et des instructions sur la façon d’agir face aux décisions prises. Cela aide aussi à la gestion de risques éventuels qui pourraient se produire impliquant des bénévoles, tels que des accidents ou des abus. Cela assure que les choses se déroulent en douceur et que les bénévoles soient recrutés convenablement et bien dirigés, et cela contribue à une efficacité, ce qui permet à l’organisme d’obtenir le meilleur de ses bénévoles.

Étape 1: Pourquoi impliquer des bénévoles?

La première étape dans la conception d’une politique de bénévolat est de décider pourquoi l’organisme souhaite impliquer des bénévoles. Cette décision:

· Déterminera les types de rôles et responsabilités que l’organisme va créer pour les bénévoles;

· Permettra à l’organisme de mieux expliquer aux bénévoles comment et pourquoi ils contribuent au travail de l’organisme;

· Permettra à l’organisme de mieux expliquer au personnel pourquoi des bénévoles sont recherchés;

· Permettra à l’organisme de développer un plan pour évaluer à quel point le recours aux bénévoles a été efficace.

Étape 2: Encadrer une politique de bénévolat

Après avoir examiné pourquoi l’organisme souhaite recruter et impliquer des bénévoles, une politique peut être présentée sous les rubriques suivantes:

· Le programme de bénévolat

· Les procédures de gestion des bénévoles
· Le recrutement et la sélection des bénévoles

· Le développement de la formation des bénévoles

· La supervision et l’évaluation des bénévoles

· L’appui et la reconnaissance des bénévoles

Le programme de bénévolat

Une brève description de comment les rôles des bénévoles sont perçus et évalués dans l’organisme, couplée avec la déclaration de mission de l’organisation et la définition de bénévolat. Il devrait également se rapporter aux droits et responsabilités d’un bénévole.

Le programme devrait largement couvrir tous les bénévoles dans le projet des membres du comité de gestion aux responsables de projet et énoncer la position de l’organisme sur le fait d’avoir des clients et des parents des clients de l’organisme comme bénévoles.

Les procédures de gestion des bénévoles

Un rapport devrait être fait se rapportant à comment les données personnelles des bénévoles seront conservées et qu’elles seront traitées avec la même confidentialité que les données du personnel.

Des rapports devraient aussi être faits sur comment les bénévoles sont supposés représenter l’organisme et à quel point ils sont tenus de maintenir la confidentialité de toutes les informations privilégiées auxquelles ils sont exposés et comment le non-respect de ces règles pourrait avoir pour conséquence l’arrêt de la relation du bénévole avec l’organisme.

Des questions telles que la tenue vestimentaire, les fiches de présence et l’espace de travail des bénévoles devraient aussi être traitées ici.

Recrutement et sélection des bénévoles

Sous cette rubrique, il faudrait faire référence à la description des rôles qui seront donnés aux bénévoles (semblable à la description des fonctions des membres du personnel), comment les bénévoles seront recrutés et si c’est un processus en cours. Il devrait également décrire le processus d’entretien.

Il est également recommandé à ce stade d’énoncer clairement la position de l’organisme par rapport aux contrôles de sécurité sur les bénévoles travaillant avec des clients qui rentrent dans une catégorie à risque et la position de l’organisme par rapport au fait de recueillir des références de la part des bénévoles.

Une période d’essai sera t-elle proposée à tous les bénévoles? Comment la durée du service des bénévoles sera-t elle évaluée et les congés seront-ils couverts?

Le développement de la formation des bénévoles

Un rapport devrait être fait énonçant comment chaque bénévole recevra une formation d’orientation initiale et décrivant qui dans l’organisme délivrera cette formation.

Il devrait également être décrit de quelle manière l’organisme assurera une formation permanente pour le bénévole et/ou portera soutien quant à la présence du bénévole lors de conférences appropriées.

La supervision et l’évaluation des bénévoles

Qui surveillera les bénévoles? Est-ce que ce sera une personne individuelle de l’organisation ou est-ce que la surveillance se fera dans un mode d’organisation hiérarchique. À qui les bénévoles doivent s’adresser en cas de réclamations?

Qu’est-il attendu de la part des bénévoles en terme d’absentéisme et avec qui doivent-ils contacter s’ils ne sont pas en mesure d’accomplir leur devoir prévu/programmé ?
Comment les performances du bénévole seront-elles évaluées et par qui, et comment une action rectificative sera-t-elle décrite aux bénévoles?

Comment l’organisme gérera-t-il le renvoi d’un bénévole et quelles raisons constituent un renvoi?

L’appui et la reconnaissance des bénévoles

Ici il est important d’évoquer la position de l’organisme concernant le remboursement des frais des bénévoles.

L’organisme remboursera-t-il les frais d’autobus, de parking ou d’autres frais de ce genre? Tous les bénévoles sont-ils couverts par la police d’assurance de l’organisme?

Comment l’effort volontaire dans l’organisme sera-t-il reconnu? Y aura t-il un événement annuel, ou est-ce que chaque bénévole sera récompensé à différents moments de l’année?

Étape 3: Maintenir la politique active

Commencer doucement et s’assurer que votre politique soit distribuée à chaque personne de l’organisme et qu’elle soit portée par l’organisme. Recueillir les données du personnel sur les questions décrites dans l’étape 2 et appliquez-les. Cela n’a pas beaucoup d’intérêt si vous mettez en place une politique mais que personne d’autre ne la voit et qu’elle attende dans des dossiers !

Il peut sembler qu’il y ait beaucoup d’implication dans le développement d’une politique de volontariat mais la gratification qui en ressort est tellement incommensurable et peut être résumée comme suit:

“Leur gentillesse vous permettra de recruter un bénévole la première fois, mais seulement votre compétence fera que vous les garderez”

Steve McCurley

Diriger des bénévoles dans un organisme peut être complexe, mais en préparant l’organisme vous préparez une expérience positive pour ces individus qui sont disposés à donner de leur temps libre et à s’engager dans l’assistance des buts de votre projet.

Votre centre local de bénévolat sera plus qu’heureux d’aider des groupes de manière individuelle pour la préparation de leurs politiques de bénévolat.
