VOLUNTARIOS DE APOYO / REFUGIADOS.  UNA GUIA PASO A PASO
Ha habido un número considerable de refugiados que han estado llegando a Irlanda en busca de un descanso temporal o una oportunidad de reconstruir sus vidas. El voluntariado puede ser un paso importante en el restablecimiento de sus vidas.

Por toda Irlanda los voluntarios han construido lazos de comunicación entre diferentes comunidades, y los voluntarios han estado ayudando a establecer contactos con la gente local y los refugiados para adquirir otros nuevos contactos posibles en diferentes comunidades. También han participado en adquirir nuevas experiencias y entender el encarecimiento del número de refugiados que quieren acceder al mercado laboral.

Los refugiados llegan a Irlanda con una variedad de aptitudes y calificaciones. Aunque al final, son los que menos voz y voto tienen en la sociedad y a su vez; los mas vulnerables. Este programa potencia la posibilidad de que el refugiado se integre en la sociedad mediante el ejercicio del voluntariado.

Esta guía de Paso a Paso es una apuesta para ver como pueden trabajar los voluntarios. 

PASO 1. LO BASICO

Los refugiados están autorizados a realizar labores de voluntariado. También se les puede facilitar subvenciones económicas para la formación del voluntariado.

Aquellos que tengan el estatus oficial de refugiado, protección humanitaria o excepcional pueden realizar cualquier tipo de voluntariado. 

Los refugiados tienen la posibilidad de ser voluntarios nada mas llegar al país. Esto incluye también a aquellos que estén en proceso de ser denegados su estatus o posición jurídica como refugiado.
“Existe una organización o cámara de refugiados donde estos se registran”

PASO 2. DIFERENCIAS CULTURALES

“La cultura” es un conjunto de ideologías, costumbres, hábitos y conocimientos. Muchos de nosotros en Irlanda no nos damos cuenta de nuestra cultura porque crecemos en ella. Crecemos con ella de forma subconsciente y por ello lo vemos como algo normal. No obstante, nuestra cultura es para muchos refugiados, algo completamente desconocido y con ello, también añadimos el concepto de “voluntario”. Para algunos el trabajo no remunerado es algo inconcebible. Otros en cambio, ayudan a la comunidad pero no lo ven como una labor reconocida o un puesto reconocido. Algunos incluso, han sido forzados a realizar labores de “voluntariado” cuando este tipo de “voluntariado” es un concepto que no existe en Irlanda. 

“En Bosnia, las comunidades se juntan entre si. Por ejemplo, si construyes tu casa, tendrás a 20/30 personas que vendrán a ayudarte. ¡Lo mismo si fuera en vía de ferrocarril!”
“En Afganistán, el servicio es obligatorio. Si dicen “Mañana es día de voluntariado” se va. Esto lleva a que la gente odie hacer este tipo de actividades. Daremos nuestra vida so queremos, no si nos lo impone. De hecho, la mayoría de mi voluntariado ha girado en torno a visitar casas y hablar con mujeres para prevenir casos de violencia doméstica”. Mina Afgani, Voluntaria. 

PASO 3. CONCIENCIA CULTURAL 

Pon en práctica el siguiente listado de “conciencia cultural” en los voluntarios no nativos: Date cuenta de los asunciones culturales que tengas y como estas pueden afectar frente a otros que quieran hacer voluntariado:
· Escucha con respeto y con ganas de aprender.

· Observa como las personas aprecian su cultura, que es lo que aprecian y que es lo que les importa.

· Prepárate para cambiar de mentalidad frente a nuevas formas de pensar.

· Ten en cuenta factores como la edad, el sexo, la posición laboral, educación, etc.

· Date cuenta que la cultura es un factor, pero solo uno, hay muchos mas que determinan a la persona en si. 

· Date cuenta que con las personas que vayas a trabajar, son las expertas en cuento a sus propias vidas, deseos y necesidades.

PASO 4. INFORMACION UTIL PARA LOS VOLUNTARIOS

Información Internacional frente a este tema puede ser de gran ayuda a los voluntarios, los empleados, y los jefes de voluntariado. El centro de voluntariado de tu barrio tiene una póliza y una guía que detalla paso a paso como desarrollar este tipo de servicios. Esta guía de paso a paso abarca aspectos como:

· Información general de la organización

· Lista de valores de la organización

· El papel del voluntario
· Proceso de selección, formación y preparación

· Supervisión y apoyo

· Normas esenciales como es el tema de la confidencialidad, salud y seguridad, gastos. 

Translation by Vijay Sabnani of “Supported volunteering-refugee and asylum seekers, a step by step guide” (VCI) 
